Podle performance et relation
a l'usager

A VOTRE ECOUTE POUR
PROGRESSER

Au 4éme trimestre 2022, la préfecture a organisé une enquéte de satisfaction
auprés des représentants des collectivités des Deux-Sévres afin de recueillir leur
avis sur ses services et son accompagnement. Grace aux 59 répondants, plusieurs
mesures d amélioration pourront étre déployées en 2023.

LES OBSERVATIONS TRANSMISES PAR LA PREFECTURE EN 2022
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Les demandes de conseil ou dinformation

20% des répondants ont sollicité un conseil ou une
information auprés de la préfecture par courrier ou par
mail. Dans 3 cas sur 4, une réponse leur a été adressée
dans un délai raisonnable. Seul un répondant sur 15

estime qu'elle est arrivée trop tardivement.

Pour 3 répondants sur 4 concernés, les

réponses étaient claires et compréhensibles. ***
Elles ne lont pas été pour seulement un

répondant.

Les demandes de rendez-vous

Un seul répondant affirme avoir sollicité un rendez-vous auprés des services de la
préfecture ou du corps préfectoral pour obtenir un conseil ou un renseignement. Le
délai pour obtenir cet échange a été trés satisfaisant. Organisé en association avec
les interlocteurs adéquats au sein des services de I'Etat, il a permis a la collectivité

d'obtenir une réponse & ses interrogations.
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Presque 3 répondants sur 10 participent au forum mensuel.
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